Vymenny / Reklamacny formular

www.merch.promiseo.sk

V pripade, Ze tovar nezodpoveda tomu, ¢o ste si objednali, mdZete ho do 14 dni od dorucenia vratit.

Aby mohla byt vymena / reklamacia uskutoénend, musi byt tovar neposkodeny, nepouzity , v
pévodnom obale a s visackami, ktoré boli jeho sucastou.

Tovar zaslite bez dobierky, spolu s vyplnenym formularom a dokladom o kupe na adresu:
Promiseo s.r. o.
Jesenského 25

040 01 Kosice

VRATENIE / VYMENA / REKLAMACIA
(vybrané prosim zakruzkujte)

Meno a priezvisko:
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POZADUJEM:

Platbu VIatit Na CISIO UCTU: wovveiiiiiiei ettt ettt rrt e e s s stb e e e e s staaeeessanes
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http://www.merch.promiseo.sk/

Zakladné informacie a reklamacia/vymena tovaru

Kupujuci je opravneny bez udania dévodu odstupit od kipnej zmluvy a tovar vrétit v sulade so
zakonom €.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov do 14 dni

Na tovar zakupeny na www.merch.promiseo.sk sa vztahuje zaru¢na doba 24 mesiacov. Ku kazdému
tovaru je prilozena faktura, ktord sluzi ako zaruény doklad. Reklamaciu na tovar mozete uplatnit
prostrednictvom nasho Formulara, ktory bol sicastou Vasho baliku alebo prostrednictvom e-mailu
na info@promiseo.com

1. Vrateny tovar starostlivo zabalte, nenoseny a neposkodeny ho vlozte do krabice spolo¢ne s
vyplnenym a podpisanym formuldrom vratenia.

2. Uvedte dovod reklamacie

3.Spbsob, akym si Zelate v pripade schvalenia reklamaciu vyriesit:

a) vymena tovaru za novy

b) vratenim penazi

4. Vratenie platby a vymena tovaru prebehne do 3 - 5 pracovnych dni od momentu overenia Vasej
zasielky. Vo vynimoénych situdcidch méze byt tato doba predizena maximalne do 14 dni. Tovar,
ktory si Zelate reklamovat nam zaslite Cisty, spolu s vyplnenym formuldrom na adresu Promiseo s. r.
0., Jesenského 25, 040 01 Kosice. Aby bola zasielka doruc¢end priamo k nam, zaslite ju priamo na
adresu bez dobierky. Reklamovany tovar je mozné priniest na uvedenu adresu aj osobne. Pri prvej
vymene tovaru postovné neuctujeme, zakaznik hradi iba poStovné za tovar, ktory ndm posle na
vymenu. O vybaveni reklamacie Vas budeme informovat ihned' po jej spracovani, ktoré prebehne v
¢o najkratSom case, v pripade potreby posudenia stavu reklamovaného tovaru najneskor do 30 dni.
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